
Le Service de Sinistres de Resilience

Vous guider dans votre réponse

Accès à un Réseau 
D'experts Externes

Le service de sinistres de Résilience a développé un réseau 
d'experts externes soigneusement sélectionnés et rigoureusement 
évalués afin de garantir que nos assurés aient accès aux 
compétences et aux ressources appropriées lorsqu'ils font face à 
des événements liés à la cybersécurité.

Découverte
Appelez la ligne d'assistance Clyde & Co disponible 24/7, vous 
trouverez le numéro sur la page suivante, ou envoyez un email à 
claims_INTL@cyberresilience.com. 

Enquête et Réponse
Nous offrons des conseils stratégiques, de la gestion du projet 
et un réseau d'expertise externe pour résoudre votre incident.

Récupération
La récupération est rapide et fluide car nous expliquons 
la couverture de votre police tout au long du processus 
de réclamation.

Nos Prestataires de Services

Groupes de Droit de la Vie Privée

Forensique Informatique

CMS

Kennedys

Clyde & Co.

Pinsent Masons

DAC Beachcroft

RDJ

-

Résolution d’Extortion
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Notification et Surveillance des 
Menaces

Restauration et Récupération des 
Données

Consultants en Relations Publiques

Ligne téléphonique de Notification 
de Réclamation disponible 24/7

Nous collaborons avec d'autres partenaires locaux dans différentes régions. Pour plus de 
détails sur ces entreprises, veuillez envoyer un email à Claims_Intl@CyberResilience.com.

🇦🇹 Austria +43 720080234 🇧🇪 Belgium +32 26207949

🇩🇰 Denmark +45 78 72 43 33 🇫🇮 Finland +358 248090109

🇫🇷 France +33 186 656 222 🇩🇪 Germany +49 211 8694 3000

🇮🇪 Ireland +353 1 6972700 🇮🇹 Italy +39 0238592788

🇳🇱 Netherlands +31 203082666 🇳🇴 Norway +47 23506898

🇵🇹 Portugal +351 300600392 🇪🇸 Spain +34 91 901 1200

🇸🇪 Sweden +46 812160606 🇬🇧 UK +44 208 016 2211

Contactez-nous

Vous voulez vous 
préparer ?

Incident?

Nos experts en sécurité et en gestion des incidents peuvent vous aider à 
élaborer un plan de réponse aux incidents et vous guider tout au long de 
notre processus de sinistres. Pour en savoir plus, envoyez un email à 
onboarding@cyberresilience.com.

Nos experts en sinistres et en gestion des incidents sont disponibles 
pour vous aider 24/7. Appelez notre ligne d'assistance d'urgence ou 
envoyez un email à claims_INTL@cyberresilience.com.

Veuillez vous référer à votre devis d'assurance pour obtenir des détails spécifiques régissant votre couverture. La couverture d'assurance présentée ici est fournie à titre informatif uniquement. Les 
termes et conditions de votre devis d'assurance spécifique prévaudront. Certaines conditions et limitations peuvent s'appliquer. L'achat d'une couverture d'assurance n'est en aucun cas lié à l'achat 
de services de sécurité. Rien dans ces documents ne doit être interprété comme une approbation ou une recommandation expresse ou implicite de Resilience par un gouvernement ou une agence 
gouvernementale. Dans l'UE, les produits d'assurance sont distribués par Resilience Cyber Insurance Solutions Germany GmbH, par l'intermédiaire de ses agents d'assurance agréés et 
mandatés. Resilience Cyber Insurance Solutions Germany GmbH est enregistrée au registre du commerce auprès du tribunal local de Hamm sous le numéro HRB 10828, avec son siège social à 
Unna et son adresse commerciale à Kamener Str. 110, 59425 Unna. Resilience Cyber Insurance Solutions GmbH est un intermédiaire enregistré, autorisé conformément au § 34 d, alinéa 1 GewO, 
sous le numéro d'enregistrement D-ZOHQ-06149-23. L'autorité de surveillance responsable de l'activité de Resilience Cyber Insurance Solutions GmbH en tant qu'agent d'assurance est l'IHK zu 
Dortmund (Chambre de commerce et d'industrie), Märkische Str. 120, 44141 Dortmund, Allemagne.

Les services de sécurité dans l'UE sont fournis par Resilience Cyber Risk Ltd., dont l'adresse enregistrée est 8th Floor, Block E, Iveagh Court, Harcourt Road, Dublin 2, Irlande.
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